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はじめに
この手順書は、Mac OSX 10.6.8にアップデート後、当社製PostScript対応プリンタに印刷した際に発生する不具合への回避策

 
を記載しています。

本回避策を行うことにより、従来表示していた[サプライが不足した場合のプリンタキューへの表示]が行われなくなります。本問題

 
が改修されたOSがリリースされた場合には、本回避策を削除してください。

本回避策を行うには、Macの管理者権限が必要です。

本回避策の実施及び操作については、お客様責任の下でご判断の上実施いただくようお願いいたします。

◆

 

不具合内容

10.6.8にアップデート後、Macから印刷指示にてMac側のプリントキューが一時停止となる。

 プリントキューを再開しても、直ぐに停止してしまう。

◆対象機器

・ネットワーク環境に接続された、PostScript対応プリンタ。
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回避手順
 

-1
1.Finderを開き、[移動]メニューから[フォルダへ移動…]をクリックします。

2.[フォルダへ移動]ダイアログに、/etc/cups/ppd

 

を入力し、[移動]ボタンをクリックします。

3.Finderが開きますので、その中から、回避策を適用するプリンタ名が付いたPPDファイルを選択し、デスクトップへドラッ

 
グしてください。

※

 

上図では、MC860のPPDファイルを選択しています。
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回避手順
 

–２
4.テキストエディットを起動し、デスクトップにドラッグしたPPDファイルを開きます。

注：下図のメッセージが表示された場合は、ファイルのエンコーディングが異なりますので、以下の手順でファイルを開いてください。

①

 

テキストエディットのメニューより＜ファイル＞-＜開く＞を選択

 
します。

②

 

デスクトップにあるPPDファイルを選択します。

③

 

ダイアログの[標準テキストのエンコーディング]で

 
[Unicode(UTF-8)]を選択しファイルを開きます。
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回避手順
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5. PPDファイルが開いたら

 

＊NickNameキーワードの次の行に下記の記載を追加し、ファイルを保存します。

*cupsSNMPSupplies: False

ココに追加する
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回避手順
 

–4
6.デスクトップにある変更したPPDファイルを、手順１（P3)で開いた/etc/cups/ppd

 

フォルダにドラッグします。

以下の認証画面が表示された場合は、お使いのMacの管理者パスワードを入力しファイルを置き換えてください。

7.デスクトップにPPDファイルが残っている場合は、ゴミ箱へドラッグしてください
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